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1 PŘED POUŽITÍM 
1.1 BEZPEČNOSTNÍ VAROVÁNÍ 

Varování: 

1. Nepoužívejte žádné prostředky k urychlení procesu rozmrazování nebo k čištění, s 
výjimkou těch, které doporučuje výrobce.  

2. Přístroj musí být skladován v místnosti bez nepřetržitého působení zdroje vznícení. 
(například: otevřený plamen, plynový spotřebič neboelektrický ohřívač).)   

 

3. Nepropichujte ani netechnejte.  

4. Mějte na paměti, že chladiva nesmí cítit. 

5. Přístroj je instalován, provozován a skladován v místnosti s podlahovou plochou větší 
než X m2 (viz technický list).  

6. Instalace trubek musí být nejméně X m2 (viz technický list). 

7. Potrubí chladiva musí být v souladu s vnitrostátními předpisy o plynu 

8. Opravy by měly být prováděny pouze podle doporučení výrobce. 

9. Přístroj musí být skladován na dobře větraném místě, kde velikost místnosti odpovídá 
ploše místnosti určené k provozu. 

10. Celý pracovní postup, který ovlivňuje bezpečnost, mohou provádět pouze kvalifikované 
osoby. 

 

1.2 OBECNÉ VAROVÁNÍ: 
1. Přeprava zařízení obsahujících hořlavá chladiva  

Dodržování dopravních předpisů 
2. Označení zařízení  

Dodržování místních předpisů 
3. Likvidace zařízení obsahujících hořlavé nachlazení 

Dodržování vnitrostátních předpisů 
4. Skladování zařízení/přístrojů  

Skladování zařízení by mělo být v souladu s pokyny výrobce. 
5. Skladování baleného (neprodaného) zařízení  

Ochrana skladovacího obalu by měla být navržena tak, aby mechanické poškození 
zařízení uvnitř obalu nezpůsobilo únik chladicí kazety. 

Maximální počet kusů zařízení, která mohou být skladována společně, bude určen 
místnímipředpisy. 

6. Informace o službě 
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1) Kontroly plochy 

Před zahájením prací na systémech obsahujících hořlavá chladiva jsou 
vyžadovány bezpečnostní kontroly, aby se zajistilo minimalizace rizika vznícení. Při 
opravě chladicího systému je třeba před provedením jakýchkoli prací na systému 
přijmout následující opatření. 

2) Pracovní postup 

Práce musí být prováděny kontrolovaným způsobem, aby se minimalizovalo riziko 
hořlavých plynů nebo marných během práce. 

3) Obecná pracovní plocha 

Všichni pracovníci údržby a další osoby pracující v místní oblasti musí být 
informováni o povaze vykonávané práce. Je nutné zabránit práci v uzavřených 
prostorách. Okolí pracovního prostoru musí být odděleno. Zajistěte, aby podmínky 
v oblasti byly zajištěny kontrolou hořlavého materiálu. 

4) Kontrola chladiva 

Před prací a během práce musí být oblast zkontrolována pomocí vhodného 
detektoru chladiva, aby se zajistilo, že technik ví o potenciálně hořlavém prostředí. 
Ujistěte se, že použité zařízení pro detekci úniků je vhodné pro použití s hořlavými 
chladivy, tj. 

5) Přítomnost hasicího přístroje 

Mají-li být provedeny horké práce na chladicím zařízení nebo na jakýchkoli 
souvisejících částech, musí být k dispozici vhodné hasicí přístroje. Vedle plnicíplochy 
uchovávejte suchý prášek nebo hasicí přístroj CO 2.  

6) Žádné zdroje vznícení 

Nikdo vykonávající práci v souvislosti s chladicím systémem, který odhalí potrubí 
obsahující nebo obsahující hořlavé chladivo, nesmí používat zdroje vznícení tak, 
aby vedly k riziku požáru nebo výbuchu. Všechny možné zdroje vznícení, včetně 
kouření cigaret, by měly být uchovávány dostatečně daleko od místa instalace, 
opravy, odstraňování a likvidace, během něhož by se hořlavé chladivo 
pravděpodobně uvolnilo do okolí. Před prací je nutné prozkoumat okolí zařízení, 
aby se zajistilo, že neexistují žádná hořlavá rizika nebo rizika vznícení. Musí být 
zobrazeny znaky "Zákaz kouření". 

7) Větraný prostor 

Před vniknutím do systému nebo prováděním horké práce (práce s otevřeným 
ohněm nebo jiskrami) se ujistěte, že je prostor na volném prostranství nebo že je 
dostatečně větrán. Během tohoto období provádění této práce musí pokračovat 
určitý stupeň větrání. Větrání by mělo bezpečně rozptýlit uvolněné chladivo a 
nejlépe ho vyloučit do atmosféry. 

8) Kontroly chladicích zařízení 

Při výměně elektrických součástí musí být vhodné pro daný účel a se správnou 
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specifikací. Vždy je třeba dodržovat pokyny výrobce pro údržbu a servis. V případě 
pochybností se obraťte na technické oddělení výrobce. 

Na zařízeních používajících hořlavá chladiva musí být provedeny tyto kontroly: 

 Velikost zásobní vložky musí být v souladu s velikostí místnosti, ve které jsou 
instalovány části obsahující chladivo; 

 Ventilační zařízení a zásuvky fungují adekvátně a nejsou blokovány; 

 Je-li použit nepřímý chladicí okruh, musí být zkontrolován sekundární okruh pro 
chladivo; 

 Označení zařízení zůstává viditelné a čitelné. Označení a označení, která jsou 
nečitelná, musí být opravena; 

 Chladicí potrubí nebo součásti musí být instalovány na místě, kde je 
nepravděpodobné, že by byly vystaveny žádné látce, která by mohla korodovat 
složky obsahující chladivo, pokud nejsou součásti vyrobeny z materiálů, které jsou 
ze své podstaty odolné proti korozi nebo jsou vhodně odolné proti korozi. 

9) Kontroly elektrických zařízení 

Opravy a údržba elektrických součástí musí zahrnovat počáteční bezpečnostní 
kontroly a postupy kontroly konstrukčních částí. Pokud dojde k poruše, která by 
mohla ohrozit bezpečnost, nesmí být k obvodu připojen žádný elektrický zdroj, 
dokud nebude uspokojivě vyřešen. Nelze-li chybnou funkci okamžitě přetáhnou, 
ale je nutné pokračovat v provozu, použije se odpovídající dočasné řešení. 

To bude oznámeno majiteli zařízení, aby byly informovány všechny strany. 

Počáteční bezpečnostní  kontroly zahrnují:   

 Že kondenzátory jsou vypouštěny: musí být provedeno bezpečným způsobem, 
aby se zabránilo možnosti jiskření. 

 Že při plnění, regeneraci nebo čištění systému nejsou detekovány žádné živé 
elektrické součásti a kabeláž; 

 Že existuje kontinuita uzemnění. 

 

7.  Opravy uzavřených součástí 

1) Při opravě uzavřených součástí musí býtveškerý elektrický zdroj odpojen od 
zařízení, na které se pracuje, před odstraněním uzavřených krytů atd. 

2) Zvláštní pozornost je třeba věnovat následujícímu, aby se zajistilo, že při práci s 
elektrickými součástmi se obal nezmění tak, aby ovlivnil úroveň ochrany. 

To musí zahrnovat poškození kabelů, nadměrný počet připojení, svorky, které nebyly 
provedeny podle původních specifikací, poškození těsnění, nesprávnou instalaci žláz atd. 

Ujistěte se, že je přístroj bezpečně nainstalován. 
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Ujistěte se, že se těsnění nebo tmely nerozkládají tak, aby se již nepoužívaly k zabránění 
vniknutí hořlavé atmosféry. Náhradní díly musí splňovat specifikace výrobce.  

POZNÁMKA: Použití silikonového tmelu může zabránit účinnosti některých typů zařízení pro 
detekci úniků. Jiskrově bezpečné součásti nemusí  být  před prací izolovány.    

8. Oprava jiskrově bezpečných komponentů 

Na obvod neumisťujte žádné trvalé indukční nebo kapacitní zatížení, aniž byste zajistili, že 
nebude překročeno přípustné napětí a proud povolený pro použité zařízení. Jiskrově 
bezpečné komponenty jsou jedinými typy, na které se pracuje, i když jsou naživu v 
přítomnosti hořlavé atmosféry. Zkušební zařízení musí mít správnou klasifikaci. Nahraďte 
součásti pouze  těmi, které je určeno   výrobcem.   Jiné části mohou  mít za následek  
vznícení chladiva v atmosféře v   důsledku    netěsností.   

9. Kabeláž 

Zkontrolujte, zda kabeláž nebude vystavena opotřebení, korozi, nadměrnému tlaku, 
vibracím, ostrým hranám nebo jiným nepříznivým účinkům na životní prostředí. Inspekce 
rovněž zohlední účinky stárnutí nebo kontinuálních vibrací ze zdrojů, jako jsou 
kompresory nebo ventilátory. 

10. Detekce hořlavých chladiv 

Za žádných okolností nesmí být k detekci nebo detekci úniku chladiva použity 
potenciální zdroje vznícení. Halidová baterka (nebo jakýkoli jiný detektor používající 
otevřený oheň) se nesmí používat. 

11. Metody detekce úniků  

Následující metody detekce úniků jsou přijatelné pro systémy obsahující hořlavá chladiva. 

K detekci hořlavých chladiv se používají elektronické detektory netěsnosti, citlivost však 
nemusí být dostatečná nebo může vyžadovat opětovnou kalibraci. (Detekční zařízení 
musí být kalibrováno v oblasti bez chladiva.) Ujistěte se, že detektor není potenciálním 
zdrojem vznícení a je vhodný pro použité chladivo. Zařízení pro detekci úniků se nastaví 
na procento chladiva LFL a kalibrují se podle použitého chladiva a potvrdí se odpovídající 
procento plynu (maximálně 25 %. 

Kapaliny pro detekci úniků jsou vhodné pro použití s většinou chladiv, ale je třeba se 
vyhnout použití detergentů obsahujících chlor, protože chlor může reagovat s chladivem 
a korodovat měděné trubky. Pokud existuje podezření na únik, musí být 
odstraněn/uhašen veškerý otevřený plamen. 

Pokud je zjištěn únik chladiva, který vyžaduje tvrdé pájení, musí být veškeré chladivo 
odstraněno ze systému nebo izolováno (pomocí uzavíracích ventilů) v netěsné části 
systému. Dusík se pak propláchne systémem před a během procesu pájení.  

12. Odstranění a evakuace  

Při vniknutí do okruhu chladiva je třeba použít konvenční postupy. Je však důležité 
dodržovat osvědčené postupy, protože je třeba vzít v úvahu hořlavost. Dodrží se tento 
postup, který znějí: 

• Odstraňte chladivo; 

• Vyčistěte obvod inertním plynem; 

• Evakuovat; 
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• Vyčistěte znovu inertním plynem; 

• Otevřete okruh tvrdým řezáním nebo pájením. 

 

Chladící kazeta musí být  zachycena ve správných  regeneračních lahvích.    Systém musí  
být" propláchnut" dusíkem, aby byla jednotka bezpečná. Možná budete muset  tento 
postup opakovat  několikrát. Stlačený  vzduch nebo kyslík se  pro tento úkol nepoužijí.                      
Oplachování musí být dosaženo  přerušením vakua v systému dusíkem a plněním, dokud 
není dosaženo pracovního tlaku , poté vypuštěno do atmosféry a nakonec              je 
utažena do vakua.   Tento postup se opakuje, dokud v systému není žádné chladivo. Je-li 
použita konečná plnění dusíkem, musí být systém pro provedení práce odvětráván na 
atmosférický tlak. Tato operace je naprosto nezbytná, pokud mají být provedeny pájecí 
práce na potrubí. Ujistěte se, že vývod vývěvy není blízko zdrojů vznícení a že je k 
dispozici větrání. 

13. Postupy pro provádění 
Kromě běžných postupů plnění musí být dodrženy následující požadavky. 

• Při používání plnicího zařízení se ujistěte, že nejsou kontaminována různá chladiva. 
Hadice nebo vedení musí být co nejkratší, aby se minimalizovalo množství chladiva v 
nich obsažené. 

• Láhve musí být udržovány ve vzpřímené poloze. 

• Před naplněním systému chladivem se ujistěte, že je chladicí systém uzemněn. 

• Po dokončení plnění označte systém (pokud ještě není). 

• Dávejte pozor, abyste chladicí systém nepřeplňovali. 
 

Před naplněním systému musí být podroben tlakové zkoušce dusíku. Po dokončení plnění, 
ale před uvedením do provozu, musí být systém testován na těsnost. Před opuštěním místa 
se provede následná zkouška těsnosti. 

14.  Vyřazení  

Před provedením tohoto postupu je nezbytné, aby byl technik plně seznámen se 
zařízením a všemi jeho detaily. Doporučuje se osvědčený postup, aby se zajistilo, že 
všechna chladiva se bezpečně regenerují. 

Před provedením úkolu musí být odebrán vzorek oleje a chladiva v případě, že je před 
opětovným použitím regenerovaného chladiva nutná analýza. Před zahájením práce je 
nezbytné, aby byla k dispozici elektřina. 

a) Přečtěte si o zařízení a jeho provozu. 
b) Odpojte systém od napájecího zdroje. 
c) Než budete postupovat takto, ujistěte se, že: 

• V případě potřeby je k dispozici mechanické manipulační zařízení pro manipulaci s 
lahvemi s chladivem; 

• Všechny osobní ochranné prostředky, které se používají správně, jsou k dispozici; 

• Proces regenerace je neustále pod dohledem kompetentní osoby; 

• Regenerační zařízení a lahve splňují příslušné normy. 
d) Pokud je to možné, vypusťte chladicí systém. 
e) Pokud není možné vakuum, vytvořte rozvaděč tak, aby chladivo bylo možné 
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vyjmout z různých částí systému. 
f) Před regenerací se ujistěte, že je láhev umístěna na stupnici. 
g) Spusťte regenerační zařízení a postupujte podle pokynů výrobce. 
h) Nezastřešujte lahve. (Ne více než 80 % objemu kapalné kazety). 
i) Ani dočasně nepřekračujte maximální pracovní tlak láhve. 
j) Když jsou lahve řádně naplněny a proces je dokončen, ujistěte se, že lahve a 

zařízení jsou okamžitě odstraněny z místa a všechny izolační ventily na zařízení 
jsou uzavřeny. 

k) Obnovené chladivo se nesmí naplnit do jiného chladicího systému, pokud nebylo 
vyčištěno a zkontrolováno. 

 

15. Značení 

Přístroj musí být opatřen štítkem uvádějícím, že byl vyřazen z provozu a chladivo bylo 
vyprázdněno. 

Na štítku musí být uvedeno datum a podpis. Ujistěte se, že na přístroji jsou štítky, že 
přístroj obsahuje hořlavé chladivo. 

 

16. Regenerace 

Při odstraňování chladiva ze systému, ať už pro údržbu nebo vypnutí, se doporučuje 
bezpečně odstranit všechna chladiva osvědčeným způsobem. 

Při čerpání chladiva do lahví se ujistěte,    že  se používají pouze vhodné  lahve na 
regeneraci chladiva.      Ujistěte  se, že je k dispozici správný  počet lahví pro  udržení 
celkového plnění systému.   

Všechny použité  válce jsou určeny k  regeneraci chladiva a označeny pro  dané   chladivo 
(tj. speciální  láhve na regeneraci chladiva).    

Válce musí být  vybaveny   pojistným ventilem a vhodnými uzavíracími  ventily v dobrém 
provozním stavu.  Lahve určené  k                   regeneraci chladiva se vyprázdnía pokud 
možno ochladí před regenerací . 

Regenerační  zařízení                      musí být v  dobrém provozním stavu se souborem 
pokynů týkajících se dostupného zařízení a musí být vhodné pro regeneraci hořlavých 
chladiv .      Kromětoho musí být poskytnut soubor  kalibrovaných zůstatků v dobrém  
provozním stavu.   Hadice musí být vybaveny těsnicími odpojovacími spojkami a musí být 
v dobrém stavu. Před použitím regeneračního zařízení zkontrolujte, zda je v uspokojivém 
provozním stavu, řádně udržováno a zda jsou všechny elektrické součásti utěsněny, aby 
se zabránilo vznícení v případě úniku chladiva. V případě pochybností kontaktujte 
výrobce. Obnovené chladivo se vrátí dodavateli chladiva ve správné regenerační láhvi a 
musí být předloženo příslušné oznámení o zásilce. Nemíchejte chladiva v regeneračních 
jednotkách a zejména ne v lahvích. 

Mají-li být kompresory nebo kompresorové oleje demontovány, ujistěte se, že jsou 
vyprázdněny na přijatelnou úroveň, aby se zajistilo, že v mazivu nezůstane hořlavé 
chladivo. Proces vyprazdňování musí být proveden před vrácením kompresoru 
dodavatelem. K urychlení tohoto procesu musí být použito pouze elektrické vytápění 
tělesa kompresoru. Bezpečnost by měla být přijata při vypuštění oleje ze systému. 
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Model  TCI06 TCI09 TCI12 TCI15 TCI19 

Napájecí zdroj/chladivo V/Hz/F 220-240/50/1-R32 380-420/50/3-R32

Proveditelný rozsah okolní teploty °C -25~43

Min. teplota vody v systému 
(vytápění/chlazení) 

°C 20/7

Obvodový zámek (interní/externí řídicí 
elektronická deska) 

 Vnitřní: 65TS/T15AL/250V  
Venkovní: 65TS/T25AL/250V 

Vnitřní: 65TS/T15AL/250V 
Venkovní: 51NM/10A/250V

Min. podlahová plocha pro instalaci, provoz 
a skladování 

m2 7 17 28 56 58

Min. plocha potrubí m2 7 17 28 56 58

Max. vysokotlaký provoz Mpa 4.2

Max. nízkotlaký provoz Mpa 1.4

Chladivo Typ/množství -/kg R32/0,9kg R32/1,4kg R32/1,8kg R32/2,55kg R32/2,6kg

Kompresor  Typ/množství/systém Dvojitýotočný - 1 Dvojitýotočný - 1 Dvojitýotočný - 1 Dvojitýotočný - 1 Dvojitýotočn
ý - 1

Ventilátor  

Množství  1 1 1 2 2

Proud vzduchu m3/h 2500 3150 3150 6200 7000

Jmenovitý výkon W 34 45 45 90 120

Hladina hluku Vnitřní/venkovní dB(A) 44/52 44/53 44/52 44/59 44/61

 
Výměník tepla ve 
vodě 

Typ  Výměník tepla Výměník tepla Výměník tepla Výměník tepla Výměník 
tepla

Pokles tlaku kPa 26 26 26 26 26

Připojení potrubí Coul G1" G1" G1" G1-1/4" G1-1/4"

Přípustný průtok 
vody 

Min./Jména./Max. L/S 0.21/0.29/0.35 0.26/0.43/0.52 0.34/0.57/0.68 0.43/0.71/0.85 0.55/0.92/1.1

 
Čistá dimenze 
d*h*v) 

Vnitřní jednotka Milimetr 570X550X255 570X550X255 570X550X255 570X550X255 570X550X25
5

Venkovní jednotka Milimetr 1010X370X700 1165X370X845 1165X370X845 1085X390X1450 1085X390X1
450

Váha netto Vnitřní jednotka kg 25 25 25 25 25

Venkovní jednotka kg 65 78 85 120 140

 

Poznámka: (1) Specifikace se nemění bez předchozího upozornění. Aktuální specifikace jednotky se vztahují k štítkům na jednotce. 
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2.1.2 ROZVOD VYTÁPĚNÍ /CHLAZENÍ 

 
 
Poznámka: 
Vždy se doporučuje zahrnout do systému akumulační nádrž, zejména pokud má distribuční 
soustava objem vody menší než 20 l / W. Měla by být instalována mezi tepelným čerpadlem a 
distribučním systémem, aby bylo možné: 
1) Ujistěte se, že jednotka tepelného čerpadla má stabilní a dostatečný průtok vody. 
2) Skladujte teplo, abyste minimalizovali kolísání zatížení systému / chlazení. 
3) Zvyšte objem vody v distribuční soustavě pro správný provoz jednotky tepelného čerpadla. 
 
Pokud má distribuční soustava dostatek vody a může zajistit průtok vody v systému tepelného 
čerpadla, může být ze systému vyloučena akumulační nádrž. V tomto případě přesuňte teplotní 
senzor Tc (snímač teploty chlazení / ohřevu) na vodu, abyste minimalizovali kolísání teploty vody 
způsobené změnami otáček kompresoru. 
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Pokud je
(chlazen
Jednotka
průstřel 
2". 

V takové
úrovni in

Poznám
jednotka

 

 
Tipy: 
Kdy je po
Obecně p
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ipojen, když
hybový kód
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B. Pokud
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Zásobník S
distribučn
"P1 pro vy
vytápění. 
"P1 pro ch
chladicí pr
"P2 pro vy
vytápění. 
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penzace tep

ROJE 
troje k insta
vrták, 8 m
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alaci:  
mm. betono

asi 80 mm
ně moment

profesioná
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ový klíč). 

lní montéři

eploty v mí
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2.3 MO

2.3.1 PO
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alována uvn

hém a dob
na v prostře

ýt ponechá

dicí jednotk

nitř a nam

ře větraném
edí s těkavý

án dostateč

ky takto: 

ontována 
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Pokud se j
šroubů. Za
dostatečně
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nivých klim
ěte jednotk
zu nad mo
vodnění sn
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případě by m

ostatečně si
ku a dalších

blokovou je
talaci se uji

změry mo

28

u nebo na
ětinásobek

mohlo dojít

lná. 
h materiálů

ednotku na
istěte, že je

onoblokové

 

8 

a 
k 

t 

ů 

a 
e 

é 



 
 

29 
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2.6 ELE

2.6.1 PŘ
1) Svorkov
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A: Napájecí
Napájení je
 
  
B: Napájen
by mělobý
vnitřní řídic

 
 
 
 

 
 

 
C: Napáje
Pokud má 
čerpadla, k
připojeny 
 

EKTRICK

ŘIPOJENÍ 
vnice 1 
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í zdroj jedno
ednotky. Měl

í ohřívače A
ýt připojeno 
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ení pro příd
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která má bý
(1 fáze neb

KÉ VEDEN

SVORKOV
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LEKTRICKÝ O
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NÍ 
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ojen k elektr
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k jednotce
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mm2". 
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Poté připo
 
 
D: Napájec
Pokud má 
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Tímto způ
"Přídavný 
svorkovnic
PS: Pokud
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způsobem
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ý ohřívač ja
olou tepeln

pojeny k tom
té by měl b

u domu ne
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A: Napájec
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B: Napájec
C: Napájen
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Poté připo
 
E:  Napájec
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zdroj elekt
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2) Svorkov
 

 
A,B,C: Obě
A-Čerpadlo
B-Čerpadlo
C-Pump 3:
Čerpadlo 0
Pokud je v
připojen k 
 
D: Napáje
výstupní v
 
E: Napájec
Viz port D 
 

vnice 2 

ěhové čerp
o 1: Oběho
o 2: Oběhov
: Oběhové č
0: STEJNOSM
v systému v
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ení pro zálo
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cí zdroj pro 
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vé čerpadlo
vé čerpadlo
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tům, aby by
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Vysvětlen
 
A: HWTBH

 
B: Záložní

ní konektor

H - záložní o

í ohřívač - H

rů pro jiné

ohřívač ná

HBH  

zdroje vyt

ádrže DESE

tápění 
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3) Svorkov
 

 
A: Signáln
Připojte A 
 
B, C: Směš
Jak je znáz
distribučn
 
Směšovac
Směšovac
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4) Svorkov
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přepnout o
nastavení. 
externího 

Í" pro chlad

teplotní př
u připojen
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EKTRICKÉ
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ěla by býtpe
epřipínejte
stěte se, že

pové desce.
 Zkontroluj

diagram 

I06, TCI09, T

É VEDENÍ

adlo,odoln
nitheat é   č

mělobýt pro
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Instalační d
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Před zapoj

 
 
 
1) Napáje
Získejte na
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ní jednotk
apájecí kab
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B.  Z
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uvolnil. 
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2) Pomocn
Získejte na
 

 
A. Vložte 
řídicí jedn
 
B. Upevně
 
C. Připojte

ný topný n
apájecí kab

jeden kon
notky a přip

ěte kabelové
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ní kabel me
ční kabel 10

09, TCI12 

jeden kone
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n v sáčku s p

kabelu přes
k svorkovni

ky, abyste se

te druhý ko
ek. Po sprá
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TCI12, TCI1

A. Vložte j
jednotky a
 
B. Zajistěte
 
C. Odstraň
pomocí k
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4.1) Napáj
Připravte t
předpisům
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TCI06, TCI0

 
A. Vložte 
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B. Upevně
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4.2) Napáje
Připravte 
předpisům
 
TCI15, TCI1
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C. Připojte
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TU
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Vyměňte k
monoblok
 
 
 
 
 
 

W – Senzor tep

C – Senzor tep
tápění 

R – Snímač po

V1 - Snímač te
ntilem 1 

V2 – Snímač te
ntilem 2 

UP – Teplotní 
měníku 

UI – Snímač te
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kové jednot

ploty vody pro
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5. Chyba připojení sériového portu 

Chyba připojení sériového portu indikuje, že komunikace mezi ovládacím panelem a deskou 
elektroniky vnitřního řízení nebo externí řídicí elektronickou deskou nebyla úspěšně 
nastavena. Zkontrolujte kabelové spojení mezi nimi. Zkontrolujte, zda jsou poslední tři spínače na 
napájecím zdroji externí řídicí elektronické desky nastaveny na 001; poslední tři spínače na desce 
elektroniky vnitřního řízení jsou nastaveny na 001. Jednotka obnoví provoz po obnovení 
komunikace. 

6. Teploty chladicí vody jsou příliš nízké 
Je-li odtok vody v chladícím režimu menší než 5 °C, musí být kompresor zastaven. Příliš nízká 
teplota vody může způsobit zamrznutí vody ve výměníku tepla a způsobit poškození. 
Zkontrolujte, zda je teplotní senzor Tc v pořádku a zda je dobře připojen; zda je teplota vody příliš 
nízká; pokud je průtok systému příliš malý. 

7. Příliš vysoké teploty odvodnění vody 
Kompresor se zastaví, pokud odtok vody v režimu ohřevu nebo TSV překročí 57 °C. Tato příliš 
vysoká teplota vody může způsobit, že systém bude mít uvnitř příliš vysoký tlak kondenzátu a 
způsobit poruchu jednotky. Zkontrolujte, zda jsou teplotní senzory Tc a Tw v pořádku a dobře 
připojeny; zda je teplota vody nastavena příliš vysoko; pokud je průtok systému příliš malý. 

8. Porucha rozmrazování 
Pokud se jednotce nepřetržitě nepodařilo dokončit operaci odmrazování třikrát, zastaví sea 
napíšete  chybový kód S08. To lze obnovit pouze opětovným restartováním hlavní napájecí 
jednotky.   Zkontrolujte, zda je skutečná teplota vody příliš nízká na to, aby jednotka zamrzla, 
takže existuje riziko zamrznutí výměníku tepla. 

9. Příliš nízké teploty odvodnění vody 
Používá se také k ochraně bezpečnosti kompresoru. Kompresor se zastaví a AH (nebo HBH) se 
spustí, pokud je teplota vody při odtoku nižší než 15 °C v režimu ohřevu a TSV. Kompresor se 
znovu spustí, pokud je tato teplota vyšší než 17 °C. 

10. Příliš malý průtok vody 
Pokud se jednotka zastaví v důsledku ochrany "příliš malého průtoku vody" (S02) třikrát po  určitou 
dobu, jednotka se zastaví a zapíše kód chyby S10. Lze jej obnovit pouze opětovným restartováním 
hlavníhonapájecího zdroje   jednotky. Zkontrolujte vodní systém, zejména filtr; zkontrolujte provozní stav 
vodního čerpadla. 

11. Porucha vnitřní anti-stop ochrany proti chlazení 
Zastaví-li se jednotka v důsledku "vnitřní anti-stop ochrany proti ochlazení (S01)" třikrát po 
určitou dobu, kód chyby S11 se zastaví a vydá. Lze jej obnovit pouze opětovným restartováním 
hlavního  napájecího zdroje jednotky. 

D. ZAPNUTÍ/VYPNUTÍ 
Stisknutím zapnete/vypnete provoz tepelného čerpadla. 
Když je jednotka zapnutá, domovská stránka se zobrazí na obrazovce. Když jej znovu 
zapnete, jednotka automaticky obnoví svůj pracovní režim a nastavení. 
 



 
 

55 
 

 

G.  Režim 
Stisknutím 
jednotka au

 
 
 
 
 

přepnete p
utomaticky p

pracovní rež
přepíná svůj

žim jednotk
 pracovní re

ky (topení, c
ežim mezi ch

chlazení, TE
hlazením, oh

EV, auto). V 
řevem a TOV

automatick
V podle nast

kém režimu
tavení. 

 

u 



 
 

 

H.  Nastave
 

St

1. Vytáčení 
1. kolo - viz 

5. Režim
– viz st
 

Viz 
84 

13.   Inform
energetice
- viz stránk

13
- v

ení: Stisknu

tránka 84 

/ chlazing 
strana 58 

m útlumu 
ránka 67 

stránka 

mace o 
e 
ka 79 

3. HDO 
viz stránka 72 

14. Dal
- viz str

utím vstoup
 

2. Horní /
- viz strán

6. Funkce Ant
- viz strana 68

10. Záložn
- viz stránk

ší možnosti
ránka 80 

íte do nabíd

/chladnější ok
nka 62 

tilegionella
8 

ní číselníky
ka 74 

dky nastave

kruh 2

15. Aktuáln
- viz stránk

ení. 

3. Nastave
- viz stránk

7. Prázdnino
- viz strana 6

11. Nastave
- viz stránka

ní údaje o jed
ka 82 

ní TÚV
ka 63 

ový režim
69

ní obtokové č
 76 

dnotkách 

Strana 

4. Dodáv
 - viz stra

8. Správa
- viz strán

čerpadlo 

Stránka 8

12. Sušení p
- viz strana 

56

83

vka STRAV
ana 65 

 uživatelů 
nka  70 

83 

podlahy 
78 

 

6 



 
 

57 
 

3.2 NÁV

3.2.1 TO

 
1. Nastave

1.0
1.0

◆ 1.01:Tím 
[Tset + 1.01

VOD K P

OPNÝ/CHL

ní vytápění
1) Vytápění
2) Obnova v
se nastaví t
]v topném 

POUŽITÍ 

LADICÍ O

í a chlazení 
í a chlazení 
vytápění a c
eplota pro z
systému ne

Í  

KRUH 1 

1, ZÓNA 1
je zastaven

chlazení na 
zastavení jed
ebo[Tse t - 1

no na základ
 základě ΔT
dnotky. Zast
1.01]vchladi

dě ΔT vody
T vody 
tavovacíjedn
cím přelivu.

notka se zas
  

staví,když jee dosaženo

 

o 



 
 

 

◆ 1.02:Tato
opět fungo
[Tset + 1.0
◆ Obě nasta
 ◆ Pokud     
vyšší než 5
47 [Tse t - 1
1.03 △     TZ
 

Ten
Nastavená 
Kompresor 
nastavená t
Pokud je s
chlazení, ko
systému. 

Tot
Pokud je ta
studená), k
nastavena 
rychlost po
Spíše se je
rozsahu bys

Nap
s nejvyšším
kompresor 

 

Kompresor 
                         

                         

                         

 

                      

 

                         
 

1.04 ) 
Te

1.05 ) 
Nas
Pok

1.19 "N
1.06 ~

 slu takénas
ovat, když t
2] v proces
avené hodno
    například

50 °C (Tset +
,02], jednotk

Zn 

nto parametr
hodnota je t
pracuje vžd

teplota [Tset
kutečná tep
ompresor u

o nastavení
ato hodnota
kompresor r
příliš nízko, 
měrně pozd

edná o nast
ste měli radě
příklad v re
m výkonem,

pracuje na

Provo

zapnuty (ON
                          

                          

                          

                       

                          

Nastavení t
ento parame
Funkce top
tavte, zda je

kud funkce t
Nastavení te
~ 1.15 Nasta

staví teplot
teplota vod

su chlazení. 
otyjsou  zalo
d              Tse

+ 1,01),jedno
ka se restart

r se používá 
také založen
dy při nejvyš
t-1.03] (v rež
plota mezi [T
praví své p

í je navrženo
a nastavena 
relativně brz

i když je m
dě, což spotř
avení, které
ěji zůstat. 

ežimu vytáp
, takže ne 
  nejnižších

oz v vytápění

N)  Tset-1.03  

              Plná r

                         

                         

                       

                         

teploty pro
etr použijte 

pné křivky 
e potřeba fun
opné křivky

eploty pro vy
avit křivku v

tuprojednot
dy klesne p

       
oženy na 2 T.
et = 48, vytá
otka se zast
uje.  

k nastavení 
na na 2 T. 
šších přípus

žimu vytápěn
Tset-1.03, T
rovozní otáč

o tak, aby u
příliš vysoko
zy zpomalí 

místnost dost
ebovává víc

é informuje 

pění, pokud 
více aby d

h otáčkach, a

í  

                    Ts

rychlost 

                 

       Teplota je

Pozůstat

                        

      Teplota je

chlazení 
k nastavení 

nkce topné k
 není nutná

ytápění" pro 
vytápění 

tku, která m
pod [Tset-1,0

. 
áhněte č. 1
taví.   Když s

teploty, při 

stných otáčk
ní) nebo vyš

Tset] v režim
čky tak, aby

udržovalo ro
o, i když mís
svou rychlo
tatečně tep

ce energie. 
jednotku te

Tset = 48
dosahl 46 
ale teplota 

et-1.03         

e nižší než  [Ts

tky [Tset -1,03

     Zastavuje

e nižší než [Tse

ideální teplo

křivky. 
á, nastavte 1

nastavení p

mábýt znov
02] v topné

,01 = 2 °C a
sejednotka z

které kompr

kách, pokud 
ší než [Tset +

mu vytápění 
y vyvážil ce

ovnováhu m
stnost není 
ost, aby šetř
lá (nebo stu

epelného če

8 a 1,03 =
°C. Pak má
vody klesá

      Otáčky s

set-1,03] 

3, Tset +1,01]

e kompresor

et-1,02] 

oty vody pro

,05 = O FF (
pevné teploty

vu zatepován
ém systému

a 1,02 = 1 °C
zastaví atep

resor začne z

je skutečná
+ 1.03] (v rež
nebo [Tset,

lkovou topn

mezi komfort
dostatečně 
řil energii; P

udená), kom

erpadla o to

 2 °C,komp
kompreso

 [Tse t + 1.0

se sníži 

 

o chlazení. 

Vypnuto) a 
y vody v reži

na.   Jedno
u nebo na p

C, když je te
plota  vody 

zpomalovat

á teplota vo
žimu chlazen
, Tset + 1.0

nou kapacit

tem a úspor
teplá (nebo
Pokud je ta

mpresor zpom

om, v jakém

presor bude
or sníži otáč
01], jednotka

poté použij
imu ohřevu.

58

tka    musí
pařezu nad

eplota vody
klesne pod

 své otáčky.

dy nižší než
ní). 

03] v režimu
u a zatížení

rou energie.
 dostatečně

ato hodnota
maluje svou

m teplotním

e pracovat
čky.  Pokud
a se zastaví. 

te parametr
. 

 

8 

í 
d 

y 
d 

ž 

u 
í 

. 
ě 
a 
u 

m 

t 
d 

r 



 
 

59 
 

1.06 O
1.07 O
1.08 O
1.09 O
1.10 O
1.11 T
1.12 T
1.13 T
1.14 T
1.15 T

Kdy
nastav

Parame
se použ
Regulát
nastave
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1. 18 Ideální pokojová teplota při chlazení: Při chlazení nastavte ideální pokojovou teplotu. V 
režimu regulace teploty v místnosti bude tímto parametrem také nastavena pokojová teplota. 
Například: 
Pokud je 1,16 = ZAPNUTO, jednotka pracuje v režimu vytápění. 
Pokud je teplota vody v topné křivce 35 °C. 
Pokud je skutečná pokojová teplota 27 °C, zatímco parametr 1.17 (ideální pokojová teplota v režimu 
vytápění) je nastaven na 22 °C, odečte se jednotka (27 °C -22 °C) = 5 °C od nastavené teploty vody, což 
znamená, že jednotka bude mít 30 °C jako nastavená teplota vody. 

1. 19 Nastavení teploty pro vytápění 
Pokud je funkce topné křivky vypnuta, lze nastavit pevnou teplotu vody pro vytápění pomocí "Nastavení 
teploty pro vytápění". 

1. 20 Nízký teplotní limit 
 
1. 21  Vysoký teplotní limit 
Tyto dva parametry používají instalatér k nastavení teplotního rozsahu pro 1. kolo z bezpečnostních 
důvodů. 
 
1. 22)Směšovací ventil 

Nastavte, bez ohledu na to, zda má obvod 1 připojený směšovací ventil nebo ne. Další podrobnosti 
naleznete v kapitole 2.1 
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2.07 Teplo
2.08 Teplo
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3.2.3 NA

3.01 Požad
Nastavte te
3.02 RESTA
Po poklesu 
3.03 Priorit
Zapněte/vy

 
Tepelné če
vody. Čím 
jednotky př
dům vyžad
může příliš 
pracovní do
Pokud je t
závislosti na
režimu TSV

3.04 Počát
Nastavte o
řazení, tepe
klesne pod 
3.05 Minim
Nastavte m
3.06 Maxim
Nastavte m
3.07 Přípus
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4. 03 Funkce opětovného ohřevu 
VypNĚTE/ZAPNĚTE funkci opětovného ohřevu. 
 
4. 04 Časovač opětovného ohřevu 
Nastavte pracovní dobu pro funkci opětovného ohřevu a během tohoto časového období bude jednotka 
pracovat s nižší nastavenou hodnotou pro TSV (hodnota nastavená v parametru 4.05). 
Pro každý den v týdnu můžete nastavit různá časová období. 
 
4.05 Nastavit teplotu opětovného ohřevu 
Nastavte nižší zadanou hodnotu pro provoz WANDERS. Jednotka bude pracovat s touto nastavenou 
hodnotou, když je funkce opětovného ohřevu aktivována v nastaveném časovém období (časový interval 
nastavený v parametru 4.04).  
 
4.06 nastavení ΔT - Restartujte opětovné vytápění 
Nastavte "ohřátí" ΔT vody. Přístroj se znovu spustí, když teplota vody klesne pod nastavenou teplotu ΔT 
na základě nastavené teploty opětovného ohřevu ve stanoveném časovém intervalu. 
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8.04) Jazyk 
Nastavte systémový jazyk. 
 
8.05) Nastavení data a času 
Nastavte datum a čas systémových hodin.  
 
8. 06) Nastavení distribučního systému  
Ve výchozím nastavení je jednotka nastavena tak, aby měla uvnitř jednotky 3cestný motorový ventil, 
který má různé směry průtoku pro režim TEV / Chlazení + Topení. 
 
Pokud uživatel potřebuje mít WANDER a topení na stejném distribučním systému, může tento parametr 
nastavit na "TÚV + Topení / Chlazení". 
 
Poznámka: Pokud je nastaven na "TÚV + Vytápění / chlazení", bude pro ovládání vytápění použit 
také teplotní senzor pro TW. Umístěte  jej do ideální polohyedo zásobníku HOV. 
 
8.07) Uložte si aktuální nastavení  
Tento parametr používá instalační program k uložení aktuálních nastavení jako "Nastavení instalačního 
programu", aby zákazník mohl v případě potřeby načíst uložená nastavení do systému. 
 
8.08) Načítání uložených nastavení 
Načíst uložené "Nastavení instalačního programu". 
 
8.09) Obnovení továrního nastavení 
Restartujte celý systém zpět do výchozího továrního nastavení. 
Poznámka: Uložená "Nastavení instalačního programu" budou vymazána. 
 
Poznámka: Většina výše uvedených nabídek a parametrů je pouze pro instalační programy. Měly 
by být nastaveny pouze instalatérem nebo profesionálním zákazníkem podle pokynů instalátora, 
jinak může zařízení selhat.  
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Poznámka:  Je-li zvolen režim "Regulace teploty v místnosti", systém nebude fungovat pod 
křivkou ohřevu a skutečná teplota vody se může výrazně lišit. 
 
9. 05) Maximální povolená doba pro minimální otáčky kompresoru 
Je-li výkon jednotky vyšší, než je požadováno, sníží se otáčky kompresoru. Pokud kompresor nepřetržitě 
pracuje při  minimálních otáčkách kompresoru po dobu stanovenou pomocí "Maximální 
přípustná doba provozu kompresoru při min. otáčkách",musí být jednotkazastavena. 
 
9. 06) Chladicí a topný spínač 
Tato funkce se používá pro automatické zahájení chlazení nebo vytápění podle: 
        ◆  Pokud  je nastavení = " Venkovní t eplota " , syst é m automaticky vybráno pro chlazení 
nebo ohřev na vnější straně okolní teploty ve srovnání s parametry stanovenými v bodech 9.07 a 
9.08.     
             ◆Pokud nastavení = " Ovládání vnějšího  signálu  ", externí pokojový termostat nebo 
středový řídicí syst é m v budově lze ovládat chladicími nebo topnými instalacemi připojenými k 
první službě portu.   
Signály jsou jednoduché signály 1-0 (zapnutí). Pokud chladicí port přijímá signál, systém se přepne na 
chlazení; Pokud topný port přijme signál, systém se přepne na vytápění. Pokud ani jeden z portů 
neobdrží signál, systém zůstane v pohotovostním režimu. 
◆ Pokud je nastavení = "Externísignál + vnějšíregulace teploty", jednotka při výběru režimu chlazení 
nebo ohřevu zohlední jak okolní teplotu, tak vnější signál. 
Poznámka: 
Pokud vypnuto, automatický přepínač není aktivován. Poté se ujistěte, že parametry (okruh topné 
vody) a (okruh chladicí vody) nejsou zapnuty současně, protože systém nemůže určit skutečný 
požadavek z důvodu konfliktu režimu. 
Chcete-li se vyhnout konfliktu v režimu, pokud se k převzetí kontroly používá "Řízení externího 
signálu", ujistěte se, že externí signál není aktivován současně na chladicích a topných portech. 
 
9.07) Okolní teplota pro zahájení ohřevu 
Tento parametr se používá k nastavení okolní teploty pro zahájení ohřevu. 
Pokud je například          výchozí hodnota 18 °C, systémfor no. Toto nastavení je k dispozici pouze v 
případě, že parametr "Chladicí a topný spínač" = "Okolní teplota" nebo "Okolní teplota + Externí regulace 
signálu". 
 
9.08) Okolní teplota pro zahájení chlazení 
Tento parametr se používá k nastavení okolní teploty pro zahájení chlazení. 
Pokud je například nastavená hodnota      28 °C,systémse automaticky neochladí,pokud   je okolní 
teplota vyšší než28 °C. Toto nastavení je k dispozici pouze v případě, že parametr "Chladicí a topný 
spínač" = "Venkovní teplota nebo"Ovládání vnějšího signálu + venkovní teplota ". 
Poznámka: Aby se zabránilo krátkým cyklům mezi různými režimy, bude jednotka při výběru funkčního 
režimu také brát v úvahu průměrnou teplotu v minulosti. 
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3.2.10 ZÁ
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10. 06) Interval čtení zvýšení teploty vody 
Časový interval pro kontrolu zvýšení teploty, když jednotka pracuje v režimu. Pokud teplota během 
tohoto nastaveného časového intervalu stoupá příliš pomalu, jednotka aktivuje jiný zdroj vytápění pro 
provoz TSV. Čím menší je nastavená hodnota, tím je pravděpodobnější, že jednotka aktivuje AH nebo 
HWTBH pro rychlé ohřev WANDER. 
 
Záložní topení pro TSU 
Pokud systém nemá HWTBH (nastaveno parametrem 10.03) nebo HWTBH má nižší prioritu než AH 
(nastaveno parametrem 10.04): 
◆ Pokud kapacita      tepelnéhoé erpadu          nestačí pro dostatečné vytápěníTÚV, jednotkaspustí AH. 
Pokud po   startu      AH stáledokáže nestačíVytopit TÚV,   HWTBH se spustí. 
◆ Když je skutečná teplota vody nastavenavyšší než maximální přípustná teplota vody tepelného 
čerpadla, tepelné čerpadlo se zastaví a jednotka spustí AH. Pokud po spuštění AH teplota teplé vody stále 
stoupá příliš pomalu, HWTBH se spustí. 
  
Pokud má HWTBH systém (nastavený do 10.03) a HWTBH vyšší prioritu než AH (nastaveno parametrem 
10.04): 
          ◆ Když je nastavena teplota vody tepelného čerpadla a teplota vody je nastavena jako 
maximální přípustná teplota vody tepelného čerpadla, HWTBH pracuje nezávisle pro TUV, 
zatímco jednotka tepelného čerpadla bude fungovat podle potřeby v režimu vytápění nebo 
chlazení.       
◆ Pokud       je teplota vody nižšiajako maximální tepelné čerpadloteploty vody álna pr   
ípustn,tepelné čerpadlo pracuje vrežimu TUV. Pokud kapacita tepelného čerpadla není dostatečná pro 
dostatečně rychlé ohřev ČT, jednotka spustí HWTBH. Pokud po spuštění HWTBH teplota teplé vody 
nadále stoupá příliš pomalu, začne se AH. 
Při přesunu prioritního provozu podle parametru 3.08 AH nebo AH + HWTBH spolupracují s tepelným 
čerpadlem na co nejrychlejším ohřevu TSV na nastavenou hodnotu, aby se pak jednotka tepelného 
čerpadla mohla soustředit na režim vytápění. 
 

10.07) Nouzový provoz 
Pokud tepelné čerpadlo nefunguje, jednotka by měla automaticky zapnout záložní topný systém. 
 
Poznámka: Pokud je tato funkce aktivována, měl by zákazník čas od času zkontrolovat funkční 
stav jednotky tepelného čerpadla, aby se ujistil, že jednotka tepelného čerpadla funguje dobře. 
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11. 8 P1 s požadavkem  na vysokou teplotu 
 
11. 9 P2 pro vytápěníe 
 
11. 10 P 2 pro chlazeníe 
 
11. 12 P2s požadavkem na vysokou teplotu 
Tyto parametry se používají k nastavení provozu vnějšího oběhového čerpadla P1 a P2 pro 
topný/chladicí okruh (ZÓNA 1) a topný/chladicí okruh(ZÓNA 2). 
Další podrobnosti viz kapitola 2.1. 3 ~ 2. 1.5. 
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14.6) Vyžadováno teplota  pro aktivacirežimu I-level anti-lock   
14.7) Požadováno teplota    pro aktivaci antibloků  třídy II  
 
14.8) Vyžadováno teplota k  vypnutí  anti-stop režimu ii. stupně 
 
14.9) Teplota vody pro aktivaci druhého stupněrežimu proti zámku  
 
14.10) Teplota vody pro  vypnutí režimuproti zastavení druhého stupně 
Tyto parametry se používají k nastavení protismyšlovací ochrany jednotky v zimě, kdy je 
jednotka napájena, ale vypnuta. 
Pokud je okolní teplota nižší než počáteční okolní teplota prvního stupně anti-stop ochrany, 
jednotka bude cirkulovat vodu v systému v intervalu pro anti-stop ochranu. 
 
Pokud okolní teplota klesne pod počáteční teplotu protistop ochrany druhé třídy, jednotka 
tepelného čerpadla spustí buď kompresorové, nebo záložní zdroje vytápění, aby se udržela 
teplota vody mezi "teplotami vody pro aktivaci ochrany proti zastavení druhé třídy" a "Teplota 
vody k zastavení" ochrany proti zastavení druhé třídy".  
Poznámka: Tato funkce je zákazníkovi poskytována zdarma, aby pomohla proti zamrznutí 
topného systému a systému TSV. Zákazník by měl mít vždy svůj vlastní ochranný systém, aby 
zabránil zamrznutí vodního systému. Neneseme odpovědnost za žádné škody způsobené 
zmrazením vody. 
 
14.11) Přepínač režimu během rozmrazování 
Pokud je teplota vody příliš nízká, může být kondenzátor vystaven riziku zamrznutí a poškození 
celého chladicího systému. Pokud je tedy teplota vody v současném pracovním režimu příliš 
nízká pro rozmrazování, jednotka kontroluje teplotu vody v jiném okruhu. Pokud je teplota vody 
v jiném okruhu dostatečná pro rozmrazení, průtok vody do tohoto odmrazovacího okruhu se 
automaticky přepne. 
Pokud není k dispozici žádný jiný okruh nebo teplota vody v jiném okruhu také není dostatečně 
vysoká pro rozmrazování, jednotka přestane rozmrazovat a automaticky zvýší nastavenou 
teplotu vody, aby se připravila na další cyklus rozmrazování. 
Pokud odmrazování selhalo více než třikrát nepřetržitě, jednotka se zastaví a lze ji obnovit pouze 
opětovným napájením stroje. Před zapnutím jednotky zkontrolujte vodní systém, abyste se 
ujistili, že vše funguje správně. 
Poznámka: Tato funkce může fungovat pouze s externím softwarem vyšším než AC13I20. WP. V 
004_T01 nebo AC13I17. WP. V 009_T01 jinak tato funkce přeruší funkci jednotky při každém 
rozmrazování. 
 
14 .14) Limit rychlosti ventilátoru 
Tato funkce se používá ke snížení otáček ventilátoru za účelem snížení hluku, ale zároveň by se 
snížil výkon tepelného čerpadla. Rychlostní limit ventilátoru lze nastavit na dvě úrovně 95% a 
90%. Tato funkce se nedoporučuje, pokud si zákazník / soused příliš nestěžuje na hluk. 
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3.4 CHYBOVÉ KÓDY 
(Venkovní jednotka) 

Typ Kód Popis Časy 
blikání

Funkční stav jednotky Řešení 

Ochrana 

P01 Ochrana proudu hlavního 
tahu 

1 Zastavuje kompresor Vstupní proud je příliš vysoký nebo příliš nízký 
nebo systém pracuje ve stavu přetížení. Když se to 
stalo poprvé, jednotka se automaticky obnoví po 5 
minutách. Pokud v určitém případě došlo ke stejné 
poruše 3x, jednotkase zastaví. Chcete-li obnovit 
provoz, musíte restartovat (vypnout a zapnout) 
napájení jednotky. . Zkontrolujte vstupní proud 
jednotky. Zkontrolujte, zda motor ventilátoru a 
vodní čerpadlo fungují dobře; zda je kondenzátor 
uzamčen; zda je teplota vody příliš vysoká a zda je 
teplota na přívodu vody a odvodnění příliš vysoká 
(ne více než 8 °C)   

P02 Ochrana fázového proudu 
kompresoru 

2 Zastavuje kompresor Vstupní proud kompresoru je příliš vysoký nebo 
příliš nízký nebo systém pracuje ve stavu přetížení. 
Zkontrolujte vstupní proud kompresoru. 
Zkontrolujte, zda motor ventilátoru a vodní 
čerpadlo fungují dobře; zda je kondenzátor 
uzamčen; zda je teplota vody příliš vysoká a zda je 
voda a zda má teplota na přívodu vody a 
odvodnění příliš velký rozdíl (neměla by být vyšší 
než 8 °C)

P03 Ochrana modulu IPM 3 Zastavuje kompresor Porucha pohonu kompresoru. Ujistěte se, že kabel 
není rozbitý nebo uvolněný. Zkontrolujte, zda není 
poškozena řídicí elektronická deska ovládacího 
prvku kompresoru nebo kompresoru.

P04 Ochrana protioddíly oleje 
kompresoru 

4 Kompresor zrychluje Pokud jednotka po určitou dobu pracuje 
nepřetržitě při nízkých otáčkách, spustí tuto 
ochranu a nasaje kompresorový olej zpět do 
kompresoru. Jedná se o normální ochranu a 
nevyžaduje žádnou léčbu. 

P05 Vypnutí kompresoru v 
důsledku otevřeného 
vysokotlakého/nízkotlakého 
spínače v důsledku 
abnormálně 
vysokého/nízkého tlaku 
 

5 
 

Zastavuje kompresor Pokud je tlak v systému příliš vysoký nebo příliš 
nízký, aktivuje tuto ochranu. Když se to stalo 
poprvé, jednotka se automaticky obnoví po 5 
minutách. Pokud ke stejné poruše došlo 3x během 
určitého časového období, jednotka sezastaví. 
Chcete-li obnovit provoz, musíte restartovat 
(vypnout a zapnout) napájení jednotky. 
Zkontrolujte, zda motor ventilátoru a vodní 
čerpadlo fungují dobře; že kondenzátor je 
uzamčen; že teplota vody je příliš vysoká a že 
teplota na přívodu vody a odvodnění je příliš 
vysoká (neměla by být vyšší než 8 °C)   

P06 Otáčky kompresoru sníženy 
v důsledku abnormálně 
vysokého tlaku 
detekovaného senzorem 
kondenzačního tlaku 

6 Zastavuje kompresor Pokud je tlak v systému příliš nízký, aktivuje se tato 
ochrana. Pokud ke stejné poruše došlo třikrát v 
určitém časovém období, musí být jednotka 
zastavena, dokud není znovu připojena. 
Zkontrolujte, zda systém nemá dostatek chladiva 
nebo zda nedochází k únikům dovnitř (je 
pravděpodobnější, že tento chladič nezpůsobuje 
tento abnormální odpařovací tlak); zda motor 
ventilátoru a vodní čerpadlo fungují v pořádku; zda 
je kondenzátor uzamčen; má příliš velký rozdíl v 
chlazení (nemělo by být větší než 8 °C). 

P07 Předehájení kompresoru 7 Standardní funkce, 
nepotřebuje žádnou 
léčbu. 

Jedná se o normální ochranu a nevyžaduje žádnou 
léčbu. Pokud kompresor dlouho nefungoval a 
okolní teplota je nízká, ohřívač klikové skříně 
kompresoru pracuje po určitou dobu před 
spuštěním kompresoru pro zahřátí kompresoru. 

P08 Ochrana proti posunutí 
vysokoteplotního 
kompresoru 

8 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda je nastavená teplota vody příliš 
vysoká, zejména pokud je okolní teplota nízká; zda 
je průtok vody příliš malý; zda je v systému 
nedostatek chladiva. 

P09 Ochrana teplotního senzoru 
kondenzačního výměníku 

9 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda vzduch volně cirkuluje ve 
venkovní jednotce. 
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P10 Ochrana proti vysokému / 
nízkému napětí 

10 Zastavuje kompresor Vstupní napětí jednotky je příliš vysoké nebo příliš 
nízké. Zkontrolujte napětí napájecího zdroje 
jednotky. 

Typ Kód Popis Časy 
blikání

Funkční stav jednotky Řešení 

Ochrana 

P11 Kompresor se vypíná kvůli 
příliš vysoké/nízké okolní 
teplotě 

11 Zastavuje kompresor Okolní teplota je příliš vysoká nebo příliš nízká, 
aby jednotka fungovala. 

P12 Omezení otáček 
kompresoru v důsledku 
příliš vysoké/nízké okolní 
teploty 

0 Kompresor zpomaluje 
rychlost 

Jedná se o normální ochranu a nevyžaduje 
žádnou léčbu. 

P14 Otáčky kompresoru 
sníženy v důsledku 
abnormálně nízkého tlaku 
detekovaného senzorem 
kondenzačního tlaku 

14 Zastavuje kompresor Pokud je tlak v systému příliš nízký, aktivuje se 
tato ochrana. Když se to stalo poprvé, jednotka se 
automaticky obnoví po 5 minutách. Pokud ke 
stejnému selhání došlo třikrát v určitém časovém 
období, jednotka sezastaví. Chcete-li obnovit 
provoz, musíte restartovat (vypnout a zapnout) 
napájení jednotky. Zkontrolujte, zda systém 
nemá dostatek chladiva nebo že uvnitř 
nedochází k únikům (je pravděpodobnější, že 
nedostatek chladiva způsobil tento abnormální 
odpařovací tlak); že motor ventilátoru a vodní 
čerpadlo fungují v pořádku; že kondenzátor je 
uzamčen; že EEV pracuje normálně, že teplota 
vody je příliš nízká a že teplota vstupu a 
odvodnění je příliš velký rozdíl v chlazení 
(neměla by být větší než 8 °C).   

Chyba 

F01 Porucha senzoru venkovní 
teploty okolního 
venkovního prostředí  

17 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že je snímač okolní teploty otevřený, 
že není zkratován nebo že posun hodnoty není 
příliš velký. V případě potřeby vyměňte. 

F02 Porucha teplotního senzoru 
výparníku 

18 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že venkovní teplotní senzor výparníku 
je otevřený, není zkratován nebo že posunutí 
hodnoty je příliš velké. V případě potřeby 
vyměňte. 

F03 Porucha teplotního senzoru 
posunutí kompresoru 

19 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že teplotní senzor na výstupu 
kompresoru je otevřený, že není zkratován nebo 
že se hodnota příliš nepohybuje. V případě 
potřeby vyměňte. 

F04 Porucha externího senzoru 
teploty sání 

20 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že venkovní snímač teploty sání je 
otevřený, že není zkratován nebo že se hodnota 
příliš nepohybuje. V případě potřeby vyměňte. 

F05 Porucha snímače tlaku 
výparníku 

21 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda je snímač teploty odpařování 
otevřený, zkratovaný nebo rozbitý. V případě 
potřeby vyměňte. 

F06 Porucha senzoru 
kondenzačního tlaku 

22 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda je snímač teploty kondenzace 
otevřený, zkratovaný nebo rozbitý. V případě 
potřeby vyměňte. 

F07 Porucha vysokotlakých / 
nízkotlakých spínačů 

23 Zastavuje kompresor Je-li tlakový spínač v otevřené poloze, když je 
jednotka v provozním stavu nebo 2 minuty po 
zastavení kompresoru, musí jednotka způsobit 
tuto poruchu. Zkontrolujte, zda není přepínač 
vysokého nebo nízkého tlaku rozbitý nebo 
špatně připojený. 

F09 Selhání ventilátoru dc 25 
 

Kompresor zpomaluje 
rychlost 

Rychlost stejnosměrného ventilátoru nebo 
jednoho z dc ventilátorů (pro systém se dvěma 
ventilátory) nemůže dosáhnout požadované 
hodnoty ani žádného signálu zpětné vazby. 
Zkontrolujte, zda není poškozena deska řídicí 
elektroniky nebo motor ventilátoru. 

F10 Selhání stejnosměrných 
ventilátorů (dva) 

26 Zastavuje kompresor Rychlost obou stejnosměrných ventilátorů (pro 
systém se dvěma ventilátory) nemůže dosáhnout 
požadované hodnoty ani žádného signálu 
zpětné vazby. Zkontrolujte, zda není poškozena 
deska řídicí elektroniky nebo motor ventilátoru. 

F11 Lak napáru systému je 
příliš nízký 
7 7 

27 Zastavuje kompresor Pokud je příliš nízkotlaká ochrana systému 
detekována snímačem odpařování tlaku třikrát 
po určitou dobu, zobrazí se tento chybový kód a 
jednotku nelzerestartovat. Chcete-li obnovit 
provoz, musíte restartovat (vypnout a zapnout) 
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napájení jednotky. Zkontrolujte, zda je systém 
nedostatečný v chladivu nebo zda nedochází k 
úniku uvnitř (je pravděpodobnější, že nedostatek 
chladiva způsobil tento abnormální odpařovací 
tlak); zda motor ventilátoru a vodní čerpadlo 
fungují správně; zda je kondenzátor uzamčen; 
zda EEV pracuje normálně; zda je teplota vody 
příliš nízká a zda má teplota na přívodu vody a 
odvodnění příliš velký rozdíl v chlazení (neměla 
by být větší než 8 °C).   

Chyba 

F12 Kondenzační tlak systému 
je příliš vysoký 

28 Zastavuje kompresor Pokud se ochrana vysokotlakého systému 
zjištěná senzorem kondenzačního tlaku vyskytla 
v určitém časovém období 3x, zobrazí se tento 
chybový kód a jednotka nebude moci znovu 
spustit, dokud nebude znovu připojena. 
Zkontrolujte, zda není dostatečný průtok vody (je 
pravděpodobnější, že nedostatečný průtok vody 
způsobil příliš vysoký tlak v systému); zda motor 
ventilátoru a vodní čerpadlo fungují v pořádku; 
zda je kondenzátor uzamčen; zda EEV funguje 
normálně; zda je teplota vody příliš vysoká a zda 
má teplota na přívodu vody a odvodnění příliš 
velký rozdíl (neměla by být vyšší než 8 °C) 

Systémová 
chyba 

E01 Porucha komunikace mezi 
ovládacím panelem a 
ovládací deskou vnitřní 
jednotky 

33 Zastavuje kompresor Porucha komunikace mezi ovládacím panelem a 
interní nebo externí řídicí elektronickou deskou. 
Zkontrolujte kabelové spojení mezi nimi. 
Zkontrolujte, zda jsou čtyři spínače na desce 
elektroniky vnitřního řízení nastaveny na 1000. 
Jednotka se znovu vygeneruje po obnovení 
komunikace. 

E02 Porucha komunikace mezi 
externí řídicí deskou a řídicí 
jednotkou kompresoru 

34 Zastavuje kompresor Zkontrolujte komunikační kabel mezi hlavní 
vnější řídicí elektronickou deskou a deskou 
elektroniky řízení kompresoru. Zkontrolujte, zda 
není poškozena vnější hlavní deska řídicí 
elektroniky a řídicí elektronika kompresoru. 

E03 Porucha fázového proudu 
kompresoru (přerušeno / 
zkrat) 

35 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že napájecí kabel kompresoru není 
poškozen nebo není zkratován. 

E04 Přetížení fázového proudu 
kompresoru (nadproudové) 

36 Zastavuje kompresor Ujistěte se, že napájecí kabel kompresoru není 
poškozen nebo není zkratován. 

E05 Porucha ovladače 
kompresoru 

37 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda není poškozena elektronická 
deska pro řízení pohonu kompresoru nebo zda je 
kabel ke kompresoru nesprávně připojen. 

E06 Porucha modulu VDC při 
vysokém/nízkém tlaku 

38 Zastavuje kompresor Vstupní napětí je příliš vysoké nebo příliš nízké. 

E07 Selhání střídavého proudu 
 
7 8 

39 Zastavuje kompresor Zkontrolujte proud k vnější jednotce a 
porovnejte jej s proudem jednotek zobrazeným v 
Ovládacích panelech. Pokud rozdíl není velký, 
zkontrolujte, zda má systém dostatek chladiva (je 
pravděpodobnější, že nedostatek chladiva 
způsobil tento neobvykle nízký proud). Pokud je 
rozdíl velký, vnější hlavní deska řídicí elektroniky 
je poškozena. Nahraďte jej novým. 

E08 Selhání EEPROM 40 Zastavuje kompresor Odpojte napájecí zdroj k jednotce a zkratujte 
port JP404 na externí napájecí desce řídicí 
elektroniky, znovu připojte jednotku, odpojte 
napájecí zdroj a zrušte zkrat na portu JP404. 
Pokud to stále není správné, vyměňte externí 
napájecí desku řídicí elektroniky. 
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(Vnitřní jednotka) 
Typ Kód Popis Časy 

blikání
Funkční stav jednotky Řešení 

Chyba 

F13 Porucha senzoru 
pokojové teploty 

7 Jednotka se zastaví Ujistěte se, že je snímač teploty v 
místnosti otevřený, že není zkratován 
nebo že se hodnota příliš nepohybuje. 
V případě potřeby vyměňte. 

F14 Porucha 
teplotního 
senzoru Tenv 

3 Jednotka se zastaví Zkontrolujte, zda je teplotní senzor TSV 
otevřený, zda není zkratován nebo zda 
se hodnota příliš nepohybuje. V 
případě potřeby vyměňte. 

F15 Porucha 
teplotního 
senzoru chladicí / 
topné vody 

6 Jednotka se zastaví Zkontrolujte, zda je snímač teploty 
chladicí/topné vody otevřený, zda není 
zkratován nebo zda se hodnota příliš 
nepohybuje. V případě potřeby 
vyměňte. 

F16 Porucha 
teplotního 
senzoru při 
odvodu vody z 
jednotky 

4 Jednotka se zastaví Ujistěte se, že snímač teploty vody na 
odtoku jednotky je otevřený, že není 
zkratován nebo že se hodnota příliš 
nepohybuje. V případě potřeby 
vyměňte. 

F17 Porucha snímače 
teploty přívodu 
vody do jednotky 

5 Jednotka se zastaví Zkontrolujte, zda je teplotní senzor na 
vstupu vody do jednotky otevřený, zda 
není zkratován nebo zda se hodnota 
příliš nepohybuje. V případě potřeby 
vyměňte. 

F18 Porucha 
teplotního 
senzoru 
kondenzačního 
výměníku 

8 Jednotka se zastaví Ujistěte se, že je vnitřní teplotní senzor 
otevřený, že není zkratován nebo že se 
hodnota příliš nepohybuje. V případě 
potřeby vyměňte. 

F21 Porucha 
teplotního 
senzoru 
míchacího 
ventilu 1 

11 Jednotka pokračuje 
v práci, výkon 
směšovacího ventilu 
1 je nastaven na 0. 

Ujistěte se, že je snímač teploty TV1 
otevřený, není zkratovaný nebo že se 
hodnota příliš nepohybuje. V případě 
potřeby vyměňte. 

F22 Porucha 
teplotního 
senzoru 
směšovacího 
ventilu 2 

12 Jednotka pokračuje 
v práci, výkon 
směšovacího ventilu 
2 je nastaven na 0. 

Ujistěte se, že je snímač teploty TV2 
otevřený, není zkratovaný nebo že se 
hodnota příliš nepohybuje. V případě 
potřeby vyměňte. 

F25 Porucha 
komunikace mezi 
ovládacím 
panelem a 
deskou 
elektroniky 
vnitřního řízení 
nebo externí 
řídicí 
elektronickou 
deskou 

1 Jednotka se zastaví Porucha komunikace mezi ovládacím 
panelem a interní nebo externí řídicí 
elektronickou deskou. Zkontrolujte 
kabelové spojení mezi nimi. 
Zkontrolujte, zda jsou poslední tři 
spínače na externí desce elektroniky 
řízení napájení nastaveny na 001; Zda 
jsou čtyři spínače na desce elektroniky 
vnitřního řízení nastaveny na 1000. 
Jednotka se znovu vygeneruje po 
obnovení komunikace. 

F27 Interní selhání 
EEPROM 
 
 
 
 

 13 Jednotka nadále 
funguje 

Odpojte napájecí zdroj k jednotce, 
připojte CN213-5 a CN213-6 
dohromady, elektricky připojte 
jednotku a poté odpojte napájecí zdroj 
a odpojte připojení. Pokud to stále není 
správné, vyměňte desku pro 
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elektroniku vnitřního ovládání. 
F28 Porucha 

komunikace 
signálu 
CIRKULÁTOR 
PWM 

14 Jednotka nadále 
funguje 

Zkontrolujte připojení kabelu vodního 
čerpadla; zkontrolujte napájecí zdroj 
vodního čerpadla; zkontrolujte, zda 
není vodní čerpadlo poškozeno. 

F29 Porucha 
směšovacího 
ventilu 1 

17 Jednotka pokračuje 
v práci, výkon 
směšovacího ventilu 
1 je nastaven na 0. 

Zkontrolujte připojení kabelu MV1; 
zkontrolujte, zda je signál výstupního 
napětí desky řídicí elektroniky; 
zkontrolujte, zda MV1 není poškozen. 

F30 Porucha 
směšovacího 
ventilu 2 

18 Jednotka pokračuje 
v práci, výkon 
směšovacího ventilu 
2 je nastaven na 0. 

Zkontrolujte připojení kabelu MV2; 
zkontrolujte, zda je signál výstupního 
napětí desky řídicí elektroniky; 
zkontrolujte, zda není MV2 porušen. 

Ochrana 

S01  Ochrana proti 
zastavení v režimu 
chlazení. 

 Kompresor 
zpomaluje otáčky 
nebo se zastaví 

Je-li teplota kondenzačního výměníku 
nižší než 2 °C, sníží se otáčky 
kompresoru; Kompresor se zastaví, 
pokud je teplota výměníku kondenzátoru 
nižší než -1 °; Kompresor se znovu 
spustí, pokud je teplota kondenzátoru 
vyšší než 6 °C. 
1. Zkontrolujte, zda je nastavená teplota 
chlazení příliš nízká; zda má systém 
příliš malý průtok vody; zkontrolujte 
vodní systém hlavně filtr. 
2. Zkontrolujte, zda systém nemá 
nedostatek chladiva uvnitř měřením 
odpařovacího tlaku. 
3. Zkontrolujte, zda okolní teplota není 
nižší než 15 °C . Průtok vody v soustavě 
musí být nižší než minimální povolený 
průtok. 

S02 Příliš malý průtok 
vody 

 Zastavuje kompresor Zkontrolujte vodní systém, zejména 
filtr; zkontrolujte provozní stav vodního 
čerpadla. 

S03 Porucha spínače 
průtoku vody 

 Upozornění, ale 
jednotka funguje 

Spínač průtoku vody nefunguje. 
Zkontrolujte, zda je průtokový spínač 
přerušený nebo není dobře připojen. 

S04 Selhání 
komunikace 

 Zastavuje kompresor Ztráta komunikačních dat. Zkontrolujte, 
zda je komunikační kabel delší než 30 
m; Jednotka se znovu vygeneruje po 
obnovení komunikace. 

S05 Chyba připojení 
sériového portu 

 Jednotka se zastaví Porucha komunikace mezi ovládacím 
panelem a interní nebo externí řídicí 
elektronickou deskou. Zkontrolujte 
kabelové spojení mezi nimi. 
Zkontrolujte, zda jsou poslední tři 
spínače na externí desce elektroniky 
řízení napájení nastaveny na 001; Zda 
jsou čtyři spínače na desce elektroniky 
vnitřního řízení nastaveny na 1000. 
Jednotka se znovu vygeneruje po 
obnovení komunikace. 

S06 Ochrana proti 
nízké teplotě vody 
na drenáži v 
režimu chlazení 

 Zastavuje kompresor Zkontrolujte, zda je teplotní senzor "Tc"
v pořádku a zda je dobře připojen; 
zda je teplota vody příliš nízká; pokud je 
průtok v systému příliš malý. 

Ochrana S07 Ochrana proti  Zastavuje kompresor Kompresor se zastaví, pokud odtok 
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vysoké teplotě 
vody na drenáži v 
režimu 
vytápění/THV 
 

vody v režimu ohřevu nebo TSV 
překročí 57 °C. Zkontrolujte, zda jsou 
teplotní senzory Tc a Tw v pořádku a 
dobře připojeny; zda je teplota vody 
nastavena příliš vysoko; pokud je 
průtok systému příliš malý. 

S08 Porucha 
rozmrazování 

 Zastavuje kompresor Pokud jednotka nebyla schopna 
dokončit operaci odmrazování třikrát za 
sebou, zastaví se a zadá chybový kód 
S08. Chcete-li obnovit provoz, musíte restartovat 
(vypnout a zapnout) napájení jednotky. 
Zkontrolujte, zda je skutečná 
teplota vody příliš nízká na to, 
aby jednotka zamrzla, takže 
existuje riziko zamrznutí výměníku 
tepla. 

S09 Nízkoteplotní 
ochrana na odtoku 
v režimu ohřevu / 
THV 

                   Kompresor 
se zastaví a AH (nebo 
HBH) funguje 

Pokud se jednotka zastaví a aktivuje se 
AH (nebo HBH), pokud je teplota vody v 
odtoku nižší než 15 °C v režimu ohřevu 
a TSV. Kompresor se restartuje, když je 
teplota vyšší než 17 °C. Jedná se o 
ochranu pro ochranu bezpečnosti 
kompresoru, protože příliš nízká teplota 
vody v režimu vytápění nebo TUBE 
může zničit kompresor. 

S10 Porucha příliš 
malého průtoku 
vody 

 Zastavuje kompresor Pokud se jednotka zastaví z důvodu 
ochrany "příliš malého průtoku vody" 
(S02) třikrát po určitou dobu, jednotka 
se zastaví a vydá chybový kód S10. 
Chcete-li obnovit provoz, musíte restartovat 
(vypnout a zapnout) napájení jednotky. 
Zkontrolujte vodní systém, zejména 
filtr; zkontrolujte provozní stav vodního 
čerpadla.     

S11 Porucha ochrany 
proti zastavení v 
režimu chlazení 

 Zastavuje kompresor Pokud se jednotka zastaví z důvodu 
"Interní anti-stop ochrany pro chlazení 
(S01)" třikrát po určitou dobu, zastaví se 
a vydá chybový kód S11. Chcete-li obnovit 
provoz, musíte restartovat (vypnout a zapnout) 
napájení jednotky.  
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4 ÚDRŽBA 

4.1 PREVENTIVNÍ ÚDRŽBA JEDNOTEK S HOŘLAVÝM CHLADIVEM  
1) Podmínky pro servisní prostory a servisní osobu 
Servisní osoby a všechny ostatní osoby na místě by měly být dobře obeznámeny s povahou 
údržby, která má být prováděna. Ujistěte se, že servisní prostor není zavřený a zajistěte dobré 
větrání (otevírání dveří a oken). Obslužná plocha by měla být řádně izolována a zajištěna 
bezpečnost pracovních podmínek v oblasti služeb regulací hořlavých materiálů. 
 
2) Sledujte stav chladiva 
Před servisem nebo během provozu je nutné monitorovací zařízení, aby bylo možné neustále 
kontrolovat stav chladiva, aby byli servisní technici informováni o stávajících hořlavých plynech.  
 
3) Skladování hasicích přístrojů 
Pokud je třeba provést tepelné zpracování systému tepelného čerpadla nebo souvisejících 
součástí, ujistěte se, že je v blízkosti umístěn hasicí přístroj. Správný hasicí přístroj by měl být 
druh suchého prášku nebo oxidu uhličitého. 
 
4) Zákaz požáru 
Provádějte bezpečnostní kontroly v servisním prostoru, abyste se ujistili, že nejsou žádné 
plameny a potenciální zdroje vznícení (včetně kouře), a přísně kontrolujte izolaci hořlavých 
materiálů. 
 
5) Kontrola zařízení 
Mají-li být elektrické součásti vyměněny, měly by být instalovány v souladu se zamýšleným 
použitím a správnými provozními pravidly. 
 
6) Kontrola elektrických prvků 
Servis elektrických součástí by měl zahrnovat obecnou bezpečnostní kontrolu a kontrolu 
elektrických prvků. Pokud zjistíte poruchu, která by mohla ohrozit osobní bezpečnost, vypněte 
přístroj, dokud nebude závada řádně vyřešena. Pokud není možné zcela opravit poruchu, 
zatímco je nutné pokračovat v provozu, měla by být přijata vhodná dočasná řešení. Nahlaste 
situaci majiteli zařízení a varujte všechny příslušné osoby. 
 
7) Kontrola kabelů 
Zkontrolujte stav kabelů a ověřte, zda nedochází k poruchám způsobeným oděrem, korozí, 
přetlakem, vibracemi, ostrým řezáním hran nebo z jiných důvodů. Tato kontrola by měla rovněž 
zohlednit účinky stárnutí kabelů a nepřetržité vibrace kompresoru a ventilátorů. 
 
8) Kontrola hořlavých chladiv 
Únik chladiva by měl být zkontrolován v obslužné oblasti bez požáru nebo jiného potenciálního 
zdroje vznícení. Tato kontrola by neměla být zasažena detektory pracujícími se zapalováním, 
jako je halogenová sonda. 
Pokud existuje podezření na únik, měly by být všechny plameny odstraněny ze servisního 
prostoru nebo uhašeny. 
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Pokud je v místě úniku vyžadováno pájení, je nutné odstranit všechna chladivo nebo jej izolovat 
na místě, které není v blízkosti místa úniku (servisní ventil). Dusík by měl být použit k čištění 
systému před nebo v procesu pájení. 
 
9) Postupy údržby chladicího systému 
Chladicí okruh by měl být provozován podle dobrých postupů. Rovněž je třeba vzít v úvahu 
hořlavost chladiva. Postupujte podle níže uvedených pokynů. 
● Odstraňtechladivo;  
●Vyčistětetrubkuinertním plynemym; 
● Vysajte chladicí systém;     
● Vyčistětetrubku inertnímplynem;    
● Odříznětetrubkunebo jisvařtepodlepotřeb. 
 
10) Náplň chladiva 
Kromě pravidelných postupů plnění chladiva jsou nezbytné následující požadavky. 
● Dbejte na        to, aby se chladivo při naplnění chladiva nedostalo 
dokontaminantůmezichladivy. Trubky pro plnění systému chladivem by měly být co nejkratší, 
aby se snížilo zbytkové množství chladiva v něm; 
        ● Chladivo by mělo udržovat rukojeti ve vzpřímené poloze;        
● Před naplněnímseujistěte, žejechladicísystémdobřeuzemněn;   
      ● Po dokončení í (nebo e šte nedokonalé) plnění syst é m ozna no te;     
●  Přeplněnost je zakázána; 
Před opětovným naplněním systému by měla být provedena zkouška tlaku dusíku. Po naplnění 
se před zkušebním provozem tepelného čerpadla vyžaduje zkouška těsnosti. Před opuštěním 
servisní oblasti proveďte test úniku znovu. 
 
11) Bezpečnostní opatření pro plnění chladiva 
Na základě informací na štítku jednotky se ujistěte, že je chladivo naplněno správným 
množstvím. 
 
12) Nouzová léčba 
Havarijní plán by měl být dobře připraven v místě servisu a preventivní opatření by měla být 
prováděna denně. Například oheň je na místě zakázán a je zakázáno nosit oblečení nebo boty, 
které mohou vytvářet statické napětí nebo jiskry. 
      ● Navrhovaná likvidace v první podložce, ve které hořce spadla a je chladivem:    
a) Zapněte ventilační zařízení a odpojte napájení jiných zařízení. Lidé by měli být okamžitě 
evakuováni z místa činu. 
b) Nahlaste to a evakuujte sousední osoby a obyvatele, aby se drželi dál od místa po dobu 
nejméně 20 metrů. Zavolejte policii a vytvořte varovnou oblast, která zakazuje přístup k lidem a 
vozidlům. 
c) Ošetření na místě by měli provádět profesionální hasiči s antistatickým oděvem. 
Okamžitě zavřete zdroj úniku. 
d) Odvzdušňujte a odstraňte hořlavé chladivo a zbytkový plyn v místě úniku a kolem dusíku, 
zejména v nízko položených oblastech. Detekujte a ověřujte eliminaci pomocí profesionálního 
detektoru, dokud se koncentrace hořlavého chladiva nestane nulovou. Teprve pak může být 
alarm odstraněn. 
13) Čištění chladiva během údržby, šrotování a recyklace zařízení 
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Chladivo by mělo být vyčištěno během údržby, šrotování a recyklace. Vypusťte chladivo na 
otevřeném a větraném místě. Po vypuštění su vakuové čerpadlo, aby se zajistilo, že zbytkové 
chladivo bude vyčištěno. Pokud udržujete jednotku s potenciálním únikem, zamkněte servisní 
ventily externí jednotky a poté odpojte potrubí chladiva. Uvolněte chladivo ve vnitřní jednotce 
do atmosféry. Vezměte prosím na vědomí, že je zakázáno sbírat chladivo, když jednotka pracuje 
na tom, aby se zabránilo vniknutí vzduchu do kompresoru. [Pro rozdělení zařízení] 
 
14) Požadavky na skladování chladiva R32 
● Skladovací místnostpro  chladivo by mělabýt umístěnaodděleně v prostředích s okolními 
teplotami od  -10 °C do 50 °C a s dobrou ventilací. Varovné štítky by měly být umístěny v tomto 
prostředí nebo na nádržích. 
  ● Uservisních strojů,které přicházejí do styku s chladivem, by měly být skladovány a používány 
samostatně.        Servisní nástroje určené pro různá chladiva také nelze během používání nebo 
skladování míchat. 
 
15) Provozní specifikace demontážního zařízení 
     ● Před  demontáží zkontrolujte a zajistěte bezpečnost v servisním prostoru a zajistěte dobré 
větrání (otevřené dveře a okno).           Zdroje vznícení s demontážízařízení ahořícíhozařízenína 
místě a vespádu materjsouzakázány.   
● Předdemontážívyjmětechladivov   zařízení.  [Pro rozdělení zařízení] 
● Kdyžse      pohybujetes   chladivem ím potrubíím ĺú ĺ ú vn3dveřníjednotka.   Pokud    chladíte, 
odřízněte je od místa mimo dům, abyste je mohli snadněji demontovat.           Pokud mají být 
trubky znovu použity, připojte je pájením pomocí přídavných prodlužovacích trubek. [Pro 
rozdělení zařízení] 
    ●    Při        přepravě, naklápění a naklápění přístroje dbejte na to, abyste jej nepoužívali.        
Jednotka jenutné skladovatvestísněném prostoru nebo v prostoru se zdroji vznícení. 
 

4.2 VAROVÁNÍ 
1) Uživatel nesmí měnit konstrukci nebo kabeláž uvnitř jednotky. 
2) Servis a údržba by měla být prováděna kvalifikovaným a dobře vyškoleným technikem. Pokud 
jednotka nefunguje, okamžitě odpojte napájení. 
3) Inteligentní řídicí systém může automaticky analyzovat různé problémy s ochranou při 
každodenním používání a zobrazit chybový kód na ovladači. Jednotka se může restartovat sama. 
Při normálním provozu nevyžaduje potrubí uvnitř jednotky žádnou údržbu. 
4) Za normálních okolních podmínek musí uživatel čistit povrch externího výměníku tepla 
jednou měsíčně nebo každé čtvrt roku. 
5) Pokud jednotka pracuje ve špinavém nebo napojeném prostředí, vyčistěte externí výměník 
tepla odborníky pomocí dodávaného detergentu, abyste zajistili výkon a účinnost jednotky. 
6) Věnujte pozornost okolnímu prostředí, abyste zkontrolovali, zda je jednotka pevně 
instalována nebo zda není blokován přívod a výstup vzduchu externí jednotky. 
7) Pokud není vodní čerpadlo poškozeno, neměla by být ve vodním systému uvnitř jednotky 
prováděna žádná zvláštní služba ani údržba. Doporučuje se pravidelně čistit vodní filtr nebo jej 
měnit, pokud je velmi špinavý nebo ucpaný. 
8) Pokud se jednotka v zimě nepoužívá po dlouhou dobu, vypusťte veškerou vodu uvnitř 
systému, aby nedošlo k poškození vodovodního potrubí v důsledku zamrznutí. 
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4.3 ČIŠTĚNÍ VODNÍHO FILTRU 
Vodní filtr by měl být čištěn podle příručky vodního filtru, aby byl zajištěn průtok vody ve 
vodním systému. Doporučuje se čistit jednou v prvním měsíci a pak jednou za šest měsíců. 

4.4 ČIŠTĚNÍ VÝMĚNÍKU TEPLA 
Díky obvykle velmi vysokému stupni turbulencí v výměníku tepla dochází v kanálech k 
samočisticímu efektu. V některých zařízeních však může být tendence k ineriatu velmi vysoká, 
například při použití extrémně tvrdé vody při vysokých teplotách. V tomto případě je vždy 
možné výměník opláchnout čisticí kapalinou. Použijte nádrž se slabou kyselinou, 5% kyselinou 
fosforečnou nebo, pokud je výměník často čištěn, 5% kyseliny šťavelové. Čisticí kapalinu 
napumpujte přes výměník. Tuto práci by měla provádět kvalifikovaná osoba. Další informace 
vám poskytne váš dodavatel. 
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4.9 ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ 
Chyba Příčina Řešení 

Nelze spustit jednotku 

1. Žádný napájecí zdroj 1. Zkontrolujte napájecí zdroj 
2. Pojistka je poškozena nebo 
je jistič odpojen 

2. Zkontrolujte, zda není 
obvod přerušen nebo zda je 
jednotka uzemněna. Poté 
vyměňte západku a resetujte 
jistič, zkontrolujte, zda je 
obvod stabilní nebo zda je 
připojení v pořádku. 

3. Funguje jakýkoli druh 
ochrany 

3. Zkontrolujte, která ochrana 
funguje, a resetujte ochranu a 
poté restartujte jednotku. 

4. Elektrické vedení je 
uvolněno 

4. Zkontrolujte připojení 
kabelu a utáhněte šrouby na 

5. Selhání kompresoru 5. Vyměňte kompresor. 

Ventilátor nefunguje 

1. Kabel ventilátoru se uvolní 1. Zkontrolujte připojení 
vodičů. 

2. Porucha motoru 
ventilátoru 

2. Vyměňte motor ventilátoru 

Nízký výkon vytápění 

1. Strup výparníku je velmi 
špinavý 

1. Vyčistěte výparník 

2. Přívod vzduchu je blokován 2. Odstraňte všechny 
předměty, které blokují 
cirkulaci vzduchu v jednotce. 

3. Nedostatek chladiva  3. Zkontrolujte těsnost 
jednotky a opravte případné 
netěsnosti. Vypusťte veškeré 
chladivo a znovu ineriujte 
jednotku správným 
množstvím. 

Příliš mnoho hluku z vodního 
čerpadla nebo žádný průtok 
vody, když je vodní čerpadlo v 
provozu 

1. Nedostatek vody ve 
vodním systému  

1. Zkontrolujte zařízení na 
plnění vody. Naplňte systém 
velkým množstvím vody. 

2. Vzduch je přítomen ve 
vodním systému 

2. Odvzdušňovací jednotku. 

3. Ventily ve vodním systému 
nejsou zcela otevřené  

3. Zkontrolujte všechny 
ventily, abyste se ujistili, že 
jsou zcela otevřené. 

4. Vodní filtr je špinavý nebo 
ucpaný 

4. Vyčistěte vodní filtr. 

Výstupní tlak kompresoru je 
příliš vysoký 

1. Příliš mnoho chladiva  1. Vypusťte veškeré chladivo 
a doplňte jednotku správným 
množstvím. 

2. Vzduch je přítomen v 
chladicím systému 

2. Vypusťte veškeré chladivo 
a doplňte jednotku správným 
množstvím. 
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3. Nedostatečný průtok vody 3. Zkontrolujte průtok vody v 
systému. V případě potřeby 
použijte větší čerpadlo ke 
zvýšení průtoku vody. 

4. Příliš vysoká teplota vody 4. Zkontrolujte hodnotu 
snímače teploty vody, abyste 
se ujistili, že funguje správně. 

Příliš nízký sací tlak 

1. Dehydrátor filtru je 
blokován 

1. Vyměňte za nový.  

2. Elektronický expanzní 
ventil není otevřen 

2. Opravte nebo vyměňte za 
nový. 

3. Únik chladiva 3. Zkontrolujte těsnost 
jednotky a opravte případné 
netěsnosti. Vypusťte veškeré 
chladivo a doplňte správným 
množstvím. 

Jednotku nelze řádně odrazit 

1. Porucha teplotního 
senzoru výměníku 

1. Zkontrolujte polohu a 
teplotní čidlo výměníku. V 
případě potřeby vyměňte.  

2. Přívod/výstup vzduchu je 
blokován 

2. Odstraňte všechny 
předměty, které blokují 
cirkulaci vzduchu v jednotce. 
Čas od času vyčistěte 
výparník. 

 
 
Následující jevy nemusí být problémy pro samotnou jednotku. 
Požádejte o pomoc profesionální pracovníky údržby. 
 

Číslo Chyba Řešení 
1 Disk nefunguje Po restartování jednotky se kompresor 

spustí o 3 minuty později (vlastní ochrana 
kompresoru), ujistěte se, že je jistič 
odpojen a že napájecí zdroj pro kabelový 
regulátor je normální. 

2 Nízká kapacita Zkontrolujte, zda přívod nebo výstup 
vzduchu není ve venkovní jednotce 
blokován; zkontrolujte, zda je nastavená 
teplota chlazení příliš vysoká nebo příliš 
nízká v režimu vytápění. 
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Monoblokoová jednotkka TCI06, TCCI09, TCI12
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ATTACK, s.r.o. • Dielenská Kružná 5020, 038 61 Vrútky • Slovakia
Tel: +421 43 4003 101 • E-mail: kotle@attack.sk

Export – tel: +421 43 4003 115 • E-mail: export@attack.sk
Seznam servisních partnerů naleznete na webu

https://attack.cz/servisni-sit/

Všechny uvedené informace jsou dočasné, podléhají změnám bez předchozího upozornění a slouží pouze pro účely předběžného oznámení. Možné jsou odchylky v zobrazení produktů a 
nemusí se shodovat s nabídkou a s řadou vybavení pro různé trhy. Společnost ATTACK s.r.o. si vyhrazuje právo na provedení změn ve specifikacích a v obsahu bez předchozího upozornění. 
Obrázky a technické údaje k výrobkům jsou pouze informační. Změna cen a nabídky vyhrazena.
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